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Bogotá D.C., Septiembre 18 de 2020. 

 

CIERRES DOCUMENTALES SERVICIOS DE EXPORTACIÓN 
Estimados clientes, 
 

Por favor tener en cuenta la siguiente información, relacionada con los cierres documentales de nuestros servicios de exportación desde 
Colombia: 
 

Notas Importantes: 
 

• Por favor confirmar la siguiente información en la solicitud de reserva y en las instrucciones de embarque:  
➢ Fletes Collect ó Prepaid. 
➢ Emisión de BL en destino / Origen (Original ó SWB). 
➢ Datos del consignee, TAX ID, Nombre, dirección, teléfono, e-mail. 

 
• Las correcciones son permitidas sin generar costo, 24 horas antes del ETA de la nave. Posterior a este tiempo se genera un cargo por 

corrección (USD $45 + IVA en origen) y está sujeto a posibles multas en destino. 
 
• El peso VGM deberá ser ingresado a través de nuestro portal www.one-line.com, de no contar con esta información por sistema se 

generará un cargo (USD $30 + IVA por contenedor) One Colombia ingresará la información según S/I al sistema por cuenta del cliente.  
• Se sugiere verificar cierre físico directamente en puerto o páginas web de la terminal. 
 
• El envío de la documentación del embarque debe realizarse via e-mail a Cia. Transportadora Buenaventura y Gerleinco en la Costa 

Caribe (Cartagena. Barranquilla y Santa Marta)  
• Para unidades reefer se debe validar con el patio la disponibilidad y alistamiento de las unidades antes del retiro de la unidad. 
• Para embarques de cargas peligrosas, es requerido el envío por e-mail del Formato Carga IMO y Manifiesto de DG completamente 

diligenciados y firmados para ser presentados al operador de la nave / Capitán de la Nave.  
• Los embarques de alimentos / Café que realicen tránsito por territorio panameño debe presentar los certificados de origen Fito-

sanitario, sin estos documentos la conexión de los embarques puede verse afectada.  
• Agradecemos verificar las tarifas aplicadas en el B/L. Si se presentan discrepancias posteriores a la facturación, se generará un 

cobro adicional por corrector de USD 30 + IVA por B/L. 
 
• Agradecemos que su agencia de aduanas confirme la información registrada en las shipping instructions, con relación a los sellos 

finales por posibles inspecciones o novedades presentadas dentro del terminal.  
• En días festivos, los cierres documentales se adelantarán al día hábil anterior.  
• ETA y Cierres Físicos/Despacho sujetos a cambios sin previo aviso. 

http://www.one-line.com/
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PUERTO TERMINAL SERVICIO DIR ROTACIÓN CIERRE DOCUMENTAL
CIERRE 

VGM

ETA / BERTH 

WINDOW

BARRANQUILLA
SOCIEDAD PORTUARIA REGIONAL 

DE BARRANQUILLA S.A.
CX3 W Barranquilla - Cartagena - Manzanillo, Panamá. Martes 10:00 am Miercoles Viernes

LCL Miércoles anterior de arribo 

10:00 am

FCL Sabado anterior de arribo 

10:00 am

CARGAS DG  - Viernes anterior de 

arribo 5:00 pm

FCL Miércoles 4:00 pm

CARGAS DG  - Miercoles 12 m

LCL Recibo proformas de llenado 

Jueves anterior de arribo 6:00 pm. 

LCL - FCL Lunes 11:00 a.m.

CARGAS DG  - Sabado anterior de 

arribo 12:00 m

SOCIEDAD PORTUARIA REGIONAL 

DE CARTAGENA S.A.
CX3 W Cartagena - Manzanillo, Panamá. Lunes 02:00 pm Miércoles Viernes

ANSG N
Cartagena - Veracruz - Altamira - Houston - New 

Orleans
          Miércoles 02:00pm Jueves Sábado

ANSG S
Cartagena - Suape - Santos - Buenos Aires - 

Montevideo

Carga IMO - Jueves 5:00 pm     

Carga General - Viernes 10:00 am
Lunes Miercoles

CX2 E Cartagena - Caucedo - San Juan Puerto Rico Viernes 12:00 pm Miércoles Lunes

CX2 W
Cartagena, Manzanillo (Panamá) - Puerto Limón - 

Santo Tomás de Castilla - Puerto Cortés
Martes 2:00 pm Jueves Viernes

AL5 W
Cartagena - Long Beach - Oakland - Seattle - 

Vancouver - Oakland - Long Beach
       Viernes 02:00 pm Lunes Miércoles 

AL5 E
Cartagena - Caucedo - Savannah - Southampton - 

Rotterdam - Hamburg - Antwerp - Le Havre
Martes 10:00 am Martes Jueves

CX1 N
Cartagena - Manzanillo - Port of Spain - Manaus - 

Vila do Conde - Cartagena
Viernes 04:00 pm Domingo   Martes

EC2 E
Cartagena - New York - Wilmington - Savannah - 

Charleston
          Miércoles 10:00 am Viernes Domingos

EC2 W Cartagena - Pusan - Qingdao - Ningbo - Yangshan           Miércoles 10:00 am Viernes Domingos

EC3 E Cartagena - Savannah - Norfolk - Charleston        Viernes 02:00 pm Lunes Miércoles 

EC3 W Cartagena - Balboa - Pusan - Ningbo - Yangshan Martes 2:00 pm Jueves Viernes

SANTA MARTA SMITCO CX3 W Santa Marta - Cartagena - Manzanillo, Panamá Sábado 10:00 am Jueves Miercoles 

Buenaventura - Balboa - Lazaro Cardenas - 

Manzanillo - Ensenada - Yokohama - Pusan - 

Ningbo - Shanghai - Qingdao

W Lunes Jueves

Jueves Domingo

W
Buenaventura - Callao - San Antonio - Coronel - 

Lirquen - San Antonio - Puerto Angamos
Lunes Miercoles

E Buenaventura - Callao - Guayaquil

TERMINAL DE CONTENEDORES DE 

CARTAGENA S.A. - CONTECAR 

S.A.

CARTAGENA

SOCIEDAD PUERTO INDUSTRIAL 

AGUADULCE (SPIA)
AX2

SOCIEDAD PORTUARIA REGIONAL 

DE BUENAVENTURA S.A.
AX3

AX3
SOCIEDAD PORTUARIA REGIONAL 

DE BUENAVENTURA S.A.

BUENAVENTURA
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CONTACTOS ONE COLOMBIA 
 
 

 
 
 

Cordialmente,  
□------------------------------------------------------□  
Camilo González B.  
Operations Manager  
□------------------------------------------------------□  
Ocean Network Express Colombia S.A.S.  
Carrera 10 No. 28 - 49 Torre A Piso 18  
Phone: + 57 1 4325660  
Bogotá D.C., Colombia  
www.one-line.com 

 

JOB DESCRIPTION MOBILE OFFICE NUMBER e-mail

OPERATIONS & EQ 57 1 4325660

Mr. Camilo Gonzalez Operations Manager 57 3183508572 3320 camilo.gonzalez@one-line.com

Ms. Julie Holguin Customer Service Export 57 3183473026 3324 julie.holguin@one-line.com

Ms. Jazmin Blanco Customer Service Export 57 3165217195 3330 jazmin.blanco@one-line.com

Ms. Karen Olaya Customer Service Export 57 3173694868 3326 karen.olaya@one-line.com

Mr. Guillermo Avila Customer Service Import 3183639858 3323 guillermo.avila@one-line.com

Mr. Gerson Torres Customer Service Import 57 3165216977 3325 gerson.torres@one-line.com

Ms. Janoly Jimenez Operations Assistant 57 1 4325660 3310 janoly.jimenez@one-line.com

Ms. Adriana Puentes Administrative Assistant 57 1 4325660 3310 adriana.puentes@one-line.com

Mr. Ricardo Olaya Container Control 57 3183254621 3322 ricardo.olaya@one-line.com

Mr. Jairo Moreno Container Control 57 3183254621 3321 jairo.moreno@one-line.com

http://www.one-line.com/

